
นโยบายความเป็นส่วนตัว 
      บริษทั วีรสยาม กรุ๊ป  จ ากดั (“บริษทัฯ” “เรา” หรือ “ของเรา”) เล็งเห็นถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่าน ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์และบริการของเรา เราทราบดีว่าท่านเป็นห่วงและใหค้วามส าคญักบัวิธีการท่ี
ขอ้มูลของท่านจะถูกเกบ็รวบรวม ใชใ้นภายใตบ้ริษทัวีรสยาม กรุ๊ป เท่านั้น จะน าขอ้มูลท่ีท่านใหก้บัเรานั้นไปใช้
เพื่อมอบผลิตภณัฑ์และใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการและความจ าเป็นท่ีออกแบบมาอยา่งเหมาะสมส าหรับ
ท่าน บริษทัฯ ซาบซ้ึงในความไวว้างใจของท่านและเราจะดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ยความระมดัระวงั
และอยา่งสมเหตุสมผลในการมอบประสบการณ์และการให้บริการลูกคา้อยา่งดีท่ีสุดให้แกท่่านโดยเฉพาะ  
นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี (“นโยบายความเป็นส่วนตวั”) ครอบคลุมถึงร้านคา้ปลีก เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั
บนโทรศพัทมื์อถือ ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (call center) ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ช่องทางการส่ือสารทาง
ออนไลน์ ตลอดจนสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไดมี้การเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน อยา่งไรกต็าม กรุณาอ่านนโยบาย
ความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีควบคู่กบัขอ้ตกลงและเง่ือนไขส าหรับบริการเฉพาะดงักล่าวท่ีท่านใช้  (ซ่ึงอาจมีก  าหนด
ไวแ้ยกต่างหากตามประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเราเกบ็จากท่าน) 
       เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคต์ามนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลใด 
ๆ ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัตวับุคคลหรือท่ีท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นได้ 
       บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการแกไ้ขนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีเป็นคร้ังคราว ดงันั้น โปรดตรวจสอบเป็น
ประจ าเพื่อดูว่านโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีไดรั้บการแกไ้ขคร้ังล่าสุดเม่ือใด การเปล่ียนแปลงใด ๆ จะมีผลทนัที
เม่ือเราเผยแพร่นโยบายความเป็นส่วนตวัท่ีแกไ้ขดงักล่าวลงในเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัของเรา เราจะแจง้ให้
ท่านทราบหากมีการแกไ้ขหรือปรับปรุงท่ีส าคญั ส่วนกรณีเป็นการแกไ้ขเปล่ียนแปลงท่ีเป็นการลิดรอนสิทธิของ
ท่านในส่วนของขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนตามนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี บริษทัจะด าเนินการเพื่อขอความ
ยนิยอมจากท่านกอ่น เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมายก  าหนดเป็นอยา่งอ่ืน 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทใดบ้างท่ีเราเกบ็รวบรวม 
เราอาจมีการเกบ็รวบรวมหรือรับขอ้มูลประเภทดงัต่อไปน้ีซ่ึงอาจรวมไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยตรง
หรือโดยออ้มจากท่านหรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ หรือจากบริษทัในเครือของเรา บริษทัยอ่ย บริษทัอ่ืน ๆ หรือ 
พนัธมิตรทางธุรกจิ โดยลกัษณะของขอ้มูลท่ีเราเกบ็รวบรวมนั้นจะขึ้นอยูก่บับริบทของการติดต่อส่ือสารของ
ท่านกบัเรา รวมถึงบริการหรือผลิตภณัฑ์ท่ีท่านตอ้งการจากเรา 
1.1     ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือเตม็ เพศ อาย ุอาชีพ คุณสมบตัิ ต าแหน่งงาน ต าแหน่งหรือฐานะ 
ประเภทธุรกจิ ช่ือบริษทั สัญชาติ ประเทศท่ีพ านกั วนัเกดิ สถานภาพทางการสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว
และบุตร อายขุองบุตร ขอ้มูลบนบตัรท่ีออกโดยรัฐบาล (เช่น เลขท่ีบตัรประจ าตวัประชาชน รูปถ่ายบตัร
ประจ าตวัประชาชน ขอ้มูลบนบตัรประจ าตวัประชาชน เลขควบคุมหลงับตัรประจ าตวัประชาชน (Laser ID) เลข



ประกนัสังคม เลขหนงัสือเดินทาง เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร ขอ้มูลใบอนุญาตขบัขี่รถยนต ์หรือเอกสารระบุ
ตวัตนท่ีมีลกัษณะเดียวกนั เป็นตน้) รายละเอียดการเขา้เมือง เช่น วนัท่ีเดินทางมาถึงและเดินทางออกประเทศ 
ลายมือช่ือ เสียง เสียงท่ีบนัทึก รูปถ่าย รูปแบบลกัษณะใบหนา้เพื่อการจดจ า ภาพจากกลอ้งวงจรปิด สถานท่ี
ท างาน วุฒิการศึกษา ขอ้มูลประกนัภยั ป้ายทะเบียนรถ ทะเบียนบา้น รายรับภายในครัวเรือน เงินเดือน และ
รายรับส่วนตวั เป็นตน้ 
1.2     ขอ้มูลเพื่อการติดต่อ เช่น  ท่ีอยูท่างไปรษณีย ์ขอ้มูลการจดัส่ง ท่ีอยูส่ าหรับส่งใบแจง้หน้ี ท่ีอยูท่ี่เป็นท่ีพกั
อาศยั ท่ีอยูข่องสถานท่ีท างาน ท่ีอยูต่ามท่ีปรากฏบนหนา้บตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลข
โทรสาร ท่ีอยูอี่เมล ไลน์ไอดี (LINE ID) บญัชีผูใ้ช ้Facebook ไอดี Facebook (Facebook ID) และบญัชีผูใ้ชใ้น
เวบ็ไซตโ์ซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ รวมไปถึงขอ้มูลผูต้ิดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท์ ขอ้มูลการติดต่อบนช่องทางอ่ืน ๆ 
(เช่น การติดต่อส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัท่าน) 
1.3        ขอ้มูลทางการเงิน เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต/เดบิตหรือขอ้มูลทางธนาคาร หมายเลขบตัรเครดิต/เดบิต 
ประเภทของบตัรเครดิต วนัเดือนปีท่ีออก/ วนัเดือนปีท่ีหมดอาย ุรอบบิล รายละเอียดบญัชี รายละเอียดเก ีย่วกบั
บญัชีธนาคาร หมายเลขประจ าตวัพร้อมเพย ์รายละเอียดและประวตัิการช าระเงิน รวมไปถึงขอ้มูลของท่านท่ี
เก ีย่วกบัรายละเอียดความเส่ียงส าหรับพนัธมิตรทางธุรกจิ รวมไปถึงการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือทางเครดิตและ
ความสามารถในการช าระหน้ี (credit rating and solvency) และขอ้มูลตามแบบประเมินความเส่ียง (information 
in accordance with the declaration of suitability) ความเหมาะสมในการท าธุรกรรม และรายละเอียดอ่ืนใดทาง
การเงิน 
1.4     ขอ้มูลการท าธุรกรรม เช่น ขอ้มูลเก ีย่วกบัการช าระเงินไปยงัและจากท่าน วนัท่ีและ/หรือเวลาท่ีช าระเงิน 
ยอดช าระเงิน ขอ้มูลเก ีย่วกบัการขอเงินคืน ยอดเงินคืน วนัท่ีและสถานท่ีท่ีซ้ือ หมายเลขการซ้ือหรือค าสั่งซ้ือ วนั
นดัหมายเขา้รับบริการ ท่ีอยู/่วนัท่ีและเวลาในการรับหรือจดัส่ง ขอ้ความตอบรับของผูรั้บ ขอ้ความลงทา้ยใน
อีเมลของผูรั้บ ขอ้มูลการรับประกนัสินคา้ ค าร้องเรียนและขอ้เรียกร้อง ขอ้มูลการจอง ขอ้มูลการเช่า ธุรกรรม 
ประวตัิการท าธุรกรรม สถานท่ี สถานะของธุรกรรม ธุรกรรมทางการขายในอดีต สถานะ สถานะการท าธุรกรรม 
พฤติกรรมการซ้ือ และขอ้มูลอ่ืน ๆ ของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีท่านซ้ือ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง ขอ้มูลใด ๆ ท่ี
เกดิจากการใชผ้ลิตภณัฑ์/หรือการบริการผ่านแพลตฟอร์มของเรา เช่น กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ สินทรัพย์
ดิจิทลั ผลิตภณัฑ์การใหเ้งินกูย้มื ผลิตภณัฑ์เก ีย่วกบัการประกนัภยั ผลิตภณัฑ์เก ีย่วกบัการบริหารจดัการความมัง่
ค ัง่ เป็นตน้ 
1.5        ขอ้มูลทางเทคนิค เช่น เลขท่ีอยูไ่อพีหรืออินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP address) คุกก ี ้ท่ีอยู ่media access 
control (MAC)  เวบ็บีคอน (web beacon) ล็อก (Log)  รหสัอุปกรณ์ (Device ID) (เช่น International Mobile 
Equipment Identity (IMEI) Electronic Serial Number (ESN) Mobile Equipment Identifier (MEID) และ Serial 



Number (SN)) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ รูปแบบของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ของอุปกรณ์ท่ีใช้ เวลา
การเปิดใชง้านอุปกรณ์ เครือข่าย ขอ้มูลการเช่ือมต่อ ขอ้มูลการเขา้ถึง ขอ้มูลการเขา้ใชง้านแบบ single sign-on 
(SSO) การเขา้สู่ระบบ (Login log) ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีเขา้ถึง ระยะเวลาท่ีใชบ้นหน้าเพจของเรา ขอ้มูลการ
เขา้สู่ระบบ จีพีเอส ละติจูด ลองจิจูด และเวลาท่ีใชใ้นหนา้เวบ็แต่ละหนา้ ขอ้มูลการล็อกอิน แอปพลิเคชนัท่ีดาวน์
โหลดบนอุปกรณ์ส่ือสาร ประวติัการคน้หา ขอ้มูลการเรียกดู ประเภทและเวอร์ชนัของเบราวเ์ซอร์ การตั้งค่าเขต
เวลา (Time zone setting) และสถานท่ีตั้ง ประเภทและเวอร์ชนัของปลัก๊อินเบราวเ์ซอร์ ระบบปฏิบติัการและ
แพลตฟอร์ม และเทคโนโลยอ่ืีนๆ บนอุปกรณ์ท่ีท่านใชใ้นการเขา้ถึงแพลตฟอร์มของเรา รวมทั้งขอ้มูลทาง
เทคนิคอ่ืนใดอนัเกดิจากการใชแ้พลตฟอร์มและระบบของเรา  
1.6       ขอ้มูลเก ีย่วกบัพฤติกรรม เช่น ขอ้มูลเก ีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของท่าน และขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการใช้
ผลิตภณัฑ์และบริการของเรา 
1.7    รายละเอียดขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของท่าน รายละเอียดและรูปภาพขอ้มูลส่วนตวั การซ้ือ 
ประวติัค าสั่งซ้ือ ค าสั่งซ้ือในอดีต ประวติัการซ้ือ สินคา้ท่ีซ้ือ จ านวนสินคา้ ค  าสั่งซ้ือหรือค าสั่งเรียกคืนสินคา้โดย
ท่าน ค าสั่งซ้ือผ่านทางเวบ็ไซต ์รายละเอียดการเกบ็เงินปลายทาง (Cash on Delivery) ไอดีค าสั่งซ้ือ (order ID) 
บนัทึกขอ้มูลทางการเงิน เลขรหสัลบัส่วนตวั (PIN) ความสนใจของท่าน ความชอบ การตอบรับและผลส ารวจ 
การส ารวจความพึงพอใจ การใชโ้ซเชียลมีเดีย ขอ้มูลการเขา้ร่วม ขอ้มูลโปรแกรมการเป็นลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
(Loyalty programs) รหสัส่วนลดและโปรโมชัน่ท่ีท่านใช ้รายละเอียดค าสั่งซ้ือของลูกคา้ การบริการลูกคา้ การ
เขา้ร่วมนิทรรศการการคา้และกจิกรรม นิทรรศการการคา้ การด าเนินคดี การทดสอบและทดลองใชง้าน  
1.8        ขอ้มูลการใชง้าน เช่น ขอ้มูลเก ีย่วกบัการคน้หาหรือใชง้านของท่านบนเวบ็ไซต์ แพลตฟอร์ม แอปพลิเค
ชนั การใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการของเรา สินคา้ในรถเขน็ รายการสินคา้ท่ีสนใจ บนัทึกการแจง้เตือนเก ีย่วกบั
สินคา้ลดราคา การติดตามร้านคา้ (Follow-shop record) เวลาท่ีคลิกคร้ังสุดทา้ย (Timestamp of last click) และ
บนัทึกค าถาม-ค าตอบ 
1.9    ขอ้มูลทางการตลาดและการติดต่อส่ือสาร เช่น ความตอ้งการของท่านในการรับขอ้มูลทางการตลาดจากเรา 
บริษทัในเครือของเรา บริษทัยอ่ย บุคคลภายนอก พนัธมิตรทางธุรกจิ และรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีตอ้งการ 
และ/หรือ 
1.10     ขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน เช่น เช้ือชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ลายน้ิวมือ ระบบจดจ าใบหนา้ 
ขอ้มูลอตัลกัษณ์บุคคล (Biometrics) ใบหนา้ ขอ้มูลจากการจดจ าม่านตา ขอ้มูลสุขภาพหรือสภาพทางร่างกาย
หรือจิตใจ ขอ้มูลทางพนัธุกรรม ประวตัิทางการแพทย ์ภาวะทุพพลภาพ และประวตัิอาชญากรรม  
หากท่านไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามแกเ่รา เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่และหมายเลขโทรศพัทเ์พื่อติดต่อ
ในกรณีฉุกเฉิน รายไดข้องบุคคลในครอบครัว หรือ ในกรณีท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการในแพลตฟอร์มใด ๆ ของเรา 



หากท่านใหค้วามยนิยอม เราสามารถเขา้ถึงและเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามท่ีเก ีย่วขอ้งกบั
ท่านได ้เช่น ขอ้มูลช่ือ รูปภาพ และ/หรือ หมายเลขโทรศพัท ์ตลอดจนขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลส าหรับติดต่อ
ของ ครอบครัว เพื่อน บุคคลท่ีติดต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน บุคคลตามค าแนะน า หรือบุคคลอา้งอิงท่ีเขา้ถึงไดจ้าก
โทรศพัทมื์อถือของท่าน เป็นตน้ กรุณาแจง้บุคคลเหล่านั้นใหท้ราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี และ/
หรือขอความยนิยอมจากบุคคลเหล่านั้น หากจ าเป็น 
      เราจะเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนกต็่อเม่ือไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากท่าน หรือ
ในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตใหด้ าเนินการได้ 
       เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลของผูเ้ยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ คนไร้ความสามารถต่อเม่ือไดรั้บความ
ยนิยอมจากผูใ้ชอ้ านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์ผูพ้ิทกัษ ์หรือผูอ้นุบาล เท่านั้น เราจะไม่เกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีเรารู้โดยแจ้งชดัว่าอายตุ  ่ากว่ายีสิ่บปี หรือจากคนเสมือนไร้ความสามารถและคนไร้
ความสามารถหากไม่ไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชอ้ านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์ผูพ้ิทกัษ ์หรือผู ้
อนุบาล ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอม ในกรณีท่ีเราทราบว่า เราไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
ไม่มีเจตนาจากบุคคลใด ๆ ท่ีอายตุ  ่ากว่ายีสิ่บปี คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนไร้ความสามารถโดยไม่ไดรั้บ
ความยนิยอมจากผูใ้ชอ้ านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์ผูพ้ิทกัษ ์หรือผูอ้นุบาล เราจะด าเนินการ
ลบขอ้มูลดงักล่าวทนัที หรือประมวลผลเฉพาะในส่วนของขอ้มูลท่ีเราสามารถกระท าไดบ้นฐานทางกฎหมายอ่ืน 
ๆ นอกเหนือจากการขอความยนิยอม 
2. เหตุใดเราจึงเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
2.1. วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากท่าน 
การตลาดและการติดต่อส่ือสาร: เราเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อมอบสิทธิพิเศษ
และโปรโมชัน่ การลดราคา ขอ้เสนอพิเศษ การโฆษณา การแจง้เตือน ข่าวสาร ขอ้มูล การตลาดและการ
ติดต่อส่ือสารต่างๆ เก ีย่วกบัผลิตภณัฑ์และบริการ บริษทัในเครือ บริษทัยอ่ย และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกจิของเรา 
ซ่ึงเราไม่สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอ่ืน 

กรุณาติดต่อ โทร 095-4796897 เพื่อจดัการความยนิยอมของท่านส าหรับการตลาดและการติดต่อส่ือสาร 
ส าหรับบริษทั วีรสยาม กรุ๊ป จ ากดั 

กรุณาติดต่อ ศูนยบ์ริการลูกคา้ท่ีรับด าเนินการ โทร 095-4796897  เพื่อจดัการความยนิยอมของท่าน
ส าหรับการตลาดและการติดต่อส่ือสาร 
2.2. วตัถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเราใชเ้พื่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
เราอาจอาศยั 

  



(1) ฐานทางสัญญาในการเขา้ท าสัญญาหรือการปฏิบตัิตามสัญญากบัท่าน 
(2) หนา้ท่ีตามกฎหมาย เพื่อการปฏิบตัิหนา้ท่ีตามกฎหมายของเรา  
(3) ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเราและของบุคคลภายนอก  
(4) ประโยชน์ซ่ึงจ าเป็นเพื่อการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล  
(5) ประโยชน์สาธารณะ ส าหรับการด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือการใช้สิทธิของ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
เราอาจเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
1)         เพื่อจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการใหแ้กท่่าน เพื่อเขา้ท าสัญญาและจดัการความสัมพนัธ์ตามสัญญาระหว่าง
เรากบัท่าน เพื่อสนบัสนุนและด าเนินกจิกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก ีย่วขอ้งกบับริการ หรือผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ดังกล่าว เพื่อ
จดัการการจองใหส้ าเร็จ และเพื่อด าเนินธุรกรรมทางการเงินและบริการท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการช าระเงิน รวมถึงการ
ตรวจสอบและการยนืยนัและยกเลิกธุรกรรม เพื่อประมวลผลค าสั่งซ้ือของท่าน การจดัส่ง การรับสินคา้ และการ
ส่งคืนสินคา้ การคืนเงินและการเปล่ียนสินคา้หรือบริการ เพื่อรายงานสถานะการจดัส่งสินคา้และเพื่อด าเนิน
กจิกรรมภายในคลงัสินคา้ รวมถึง การรับ การจดั และการติดฉลากผลิตภณัฑ์ เพื่อตรวจสอบการรับประกนั เพื่อ
ใหบ้ริการหลงัการขาย รวมถึง การนดัหมายบริการการบ ารุงรักษาและการอ านวยความสะดวก  
2)         การตลาดและการติดต่อส่ือสาร: เพื่อมอบสิทธิพิเศษและโปรโมชัน่ ข่าวสาร การลดราคา ขอ้เสนอพิเศษ 
การโฆษณา การแจง้เตือน ข่าวสาร ขอ้มูล การตลาดและการติดต่อส่ือสารต่างๆ เก ีย่วกบัผลิตภณัฑ์และบริการ
จากเรา กลุ่มบริษทัในเครือ บริษทัยอ่ย และพนัธมิตรทางธุรกจิ  
3)         โปรโมชัน่ ขอ้เสนอพิเศษ โปรแกรมการเป็นลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง (Loyalty programs) โปรแกรมการ
สะสมคะแนน (Reward programs) การจบัรางวลั การแข่งขนั และขอ้เสนอ/โปรโมชัน่อ่ืน ๆ เพื่อใหท่้านไดเ้ขา้
ร่วมหรือรับโปรโมชัน่ ขอ้เสนอพิเศษ โปรแกรมการเป็นลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง (Loyalty programs) โปรแกรมการ
สะสมคะแนน การชิงโชค สิทธิพิเศษ การจบัรางวลั การแข่งขนั และขอ้เสนอ/โปรโมชั่นอ่ืน ๆ (เช่น การส่งอีเมล
แจง้เตือน การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัคู่คา้/พนัธมิตร) เพื่อการเขา้ร่วมกจิกรรม และการจดัอบรม 
และบริการทั้งหมดท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการโฆษณา โดยรวมถึง การประมวลผลและจดัการการลงทะเบียนบญัชี
ผูใ้ชง้านของท่าน การลงทะเบียนรับของขวญั การลงทะเบียนเขา้ร่วมกจิกรรม เพื่อการประมวลคะแนน การ
สะสม เพิ่ม แลกเปล่ียน หรือได้รับคะแนน การแลกหรือจ่ายดว้ยคะแนน และการโอนคะแนน เพื่อการตรวจสอบ
ประวติัการใชง้านทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อการมอบบตัรก  านลั บตัรของขวญั และออกใบแจง้หน้ี 
4)         การลงทะเบียนและการพิสูจน์ยนืยนัตวัตน เพื่อลงทะเบียน ตรวจสอบ พิสูจน์ ยืนยนั ระบุและ/หรือ 
รับรองท่านหรือตวัตนของท่าน 



5)         เพื่อดูแลความสัมพนัธ์ระหว่างเรากบัท่าน เพื่อติดต่อส่ือสารกบัท่านเก ีย่วกบัผลิตภณัฑ์และการบริการท่ี
ท่านไดรั้บจากเรา ทั้งจากภายในระบบนิเวศของขอ้มูล (Data ecosystem) ของกลุ่มบริษทัในเครือของเรา บริษทั
ยอ่ย และจากพนัธมิตรทางธุรกจิของเรา เพื่อจดัการในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการบริการลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็น 
ค าถาม ค าขอ ผลตอบรับ ค าร้องเรียน ขอ้เรียกร้อง ขอ้พิพาท หรือการเยียวยาชดใชค้่าเสียหาย เพื่อใหค้วาม
ช่วยเหลือทางเทคนิคและแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค เพื่อประมวลผลและปรับปรุงขอ้มูลของท่าน เพื่ออ านวยความ
สะดวกแกท่่านในการใชผ้ลิตภณัฑ์และรับบริการของเรา  
6)         การมอบประสบการณ์เฉพาะบุคคล (Personalization) การวิเคราะห์ขอ้มูลตามความสนใจหรือพฤติกรรม
ของลูกคา้ (Profiling) และการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) เพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์และบริการท่ีท่านอาจ
สนใจ ระบุความชอบของท่าน และมอบประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัท่าน เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเก ีย่วกบัท่าน 
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีท่านไดรั้บ และผลิตภณัฑ์และการบริการอ่ืนๆ ท่ีท่านอาจสนใจ เพื่อประเมินความความ
สนใจหรือพฤติกรรมของท่านท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และการบริการ เพื่อด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูล (Data analytics) 
การท าความสะอาดขอ้มูล (Data cleansing) และการวิเคราะห์ขอ้มูลตามความสนใจหรือพฤติกรรมของลูกคา้ 
(Data profiling) เพื่อท าการคน้ควา้วิจยัทางการตลาด ท าแบบส ารวจ ประเมินผล พฤติกรรม สถิติและการแบ่ง
ประเภท รูปแบบและกระแสความนิยมดา้นการบริโภค การวิเคราะห์ขอ้มูลตามความสนใจหรือพฤติกรรม 
(Profiling) จากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น การประมวลผลจากชนิดของผลิตภณัฑ์และ
ประเภทของการบริการท่ีท่านใชห้รือไดรั้บ ช่องทางท่ีท่านตอ้งการได้รับการติดต่อ เพื่อรู้จกัท่านมากขึ้น และเพื่อ
ยกระดบัการด าเนินธุรกจิใหดี้ยิ่งขึ้น ตลอดจนเพื่อปรับเปล่ียนเน้ือหาใหต้รงกบัความพึงพอใจ เพื่อพิจารณาความ
มีประสิทธิภาพของแคมเปญส่งเสริมการขาย เพื่อระบุและแกไ้ขปัญหาท่ีเกดิขึ้นกบัผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีมี
อยู ่เพื่อการพฒันาคุณภาพของขอ้มูล เพื่อจุดประสงคด์งักล่าว เราจะเกบ็รวบรวมและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านเพื่อความสนใจและผลประโยชน์ของท่าน และเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายและการด าเนิน
ธุรกจิของกลุ่มบริษทัในเครือ บริษทัยอ่ยและพนัธมิตรทางธุรกจิ ซ่ึงไม่เกนิกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในขอ้มูลส่วน
บุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี เราจะขอความยนิยอมจากท่านเป็นคราว ๆ ไป หากจ าเป็น 
7)         เพื่อยกระดบัการด าเนินธุรกจิ ผลิตภณัฑ์และการบริการใหดี้ยิง่ขึ้น เพื่อประเมิน พฒันา จดัการและ
ยกระดบั คน้ควา้วิจยัและพฒันาการใหบ้ริการ ผลิตภณัฑ์ ระบบและการด าเนินธุรกจิใหแ้กท่่านและลูกคา้ของเรา
ในระบบนิเวศของขอ้มูล (Data ecosystem) รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงพนัธมิตรทางธุรกจิของเรา เพื่อระบุและ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกดิขึ้น เพื่อจดัท ารายงานภาพรวมของขอ้มูลแบบไม่ระบุช่ือ และประเมินประสิทธิภาพในเร่ือง
ผลิตภณัฑ์ ส่ือดิจิทลั การตรวจวดัประสิทธิภาพในการท างานของผลิตภณัฑ์ในเชิงกายภาพ คุณสมบตัิดา้นดิจิทลั 
และแคมเปญทางการตลาดของเรา  ตลอดจนการพฒันาโมเดลทางธุรกจิ แบบจ าลองส าหรับการพิจารณาสินเช่ือ 
แบบจ าลองดา้นการประกนัภยัและการจดัเกบ็หน้ีสิน 



8)         เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเก ีย่วกบัท่าน เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเก ีย่วกบัผลิตภณัฑ์และบริการท่ีท่านไดรั้บ และ
ผลิตภณัฑ์และการบริการอ่ืน ๆ ท่ีท่านอาจสนใจ รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลตามความสนใจหรือพฤติกรรม 
(Profiling) จากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น การประมวลผลจากชนิดของผลิตภณัฑ์และ
ประเภทของการบริการท่ีท่านใชห้รือไดรั้บจากเรา ช่องทางท่ีท่านตอ้งการได้รับการติดต่อ และอ่ืน ๆ  
9)         การท างานของเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนัมือถือ และแพลตฟอร์มของเรา เพื่อดูแล ด าเนินงาน ติดตาม 
สังเกตการณ์ และจดัการเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มของเราเพื่ออ านวยความสะดวกและรับรองใหท่้านมัน่ใจว่า
เวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มท างานอยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพและปลอดภยั เพื่ออ านวยความสะดวกท่านในการ
ใชง้านเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มของเรา เพื่อปรับปรุงแผนงานและเน้ือหาของเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มของเรา
ใหดี้ยิง่ขึ้น 
10)       การบริหารจดัการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการธุรกจิของเรา 
รวมถึงการจดัการระบบปฏิบตัิการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการระบบติดต่อส่ือสาร ระบบความ
ปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการตรวจสอบความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การ
จดัการภายในดา้นธุรกจิตามขอ้ปฏิบตัิภายใน นโยบายและกระบวนการต่าง ๆ  
11)       การปฏิบตัิตามหนา้ท่ีตามกฎขอ้บงัคบัและขอ้ผูกพนั เพื่อด าเนินการใหเ้ป็นไปตามบทบญัญตัิแห่ง
กฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือค าสั่งของหน่วยงานรัฐซ่ึงรวมถึงหน่วยงานรัฐภายนอกประเทศไทย 
และ/หรือใหค้วามร่วมมือกบัศาล ผูก้  ากบัดูแล หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย ในกรณีท่ีมี
เหตุผลอนัควรเช่ือไดว้่าเราตอ้งด าเนินการดงักล่าวเพือ่ปฏิบตัิตามกฎหมายและในกรณีท่ีเราจ าเป็นตอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยา่งเคร่งครัดเพื่อปฏิบตัิตามบทบญัญตัิแห่งกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือ
ค าสั่งของรัฐดงักล่าว โดยรวมถึง การใหบ้ริการและการจดัการเร่ืองบริการการขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT 
refund) การออกใบก  ากบัภาษี หรือออกแบบฟอร์มภาษีแบบเตม็ การบนัทึกและติดตามการติดต่อส่ือสาร การ
เปิดเผยขอ้มูลใหแ้กห่น่วยงานท่ีมีอ านาจจดัเกบ็ภาษี ผูก้  ากบัดูแลดา้นบริการทางการเงิน และองคก์รและ
หน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ ท่ีก  ากบัดูแล และเพื่อการสืบสวนสอบสวนหรือป้องกนัอาชญากรรม  
12)       การปกป้องผลประโยชน์ของเรา เพื่อปกป้องความมัน่คงและความเช่ือมัน่ทางธุรกจิของบริษทัฯ เพื่อใช้
สิทธิหรือปกป้องผลประโยชน์ของเราท่ีจ าเป็นและสามารถท าไดต้ามกฎหมาย เช่น การตรวจจบั ป้องกนั และ
ตอบโตข้อ้เรียกร้องการทุจริต การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื่อจดัการและ
ป้องกนัความเสียหายแกท่รัพยสิ์นและสมบตัิของเรา เพื่อการปฏิบตัิตามขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขของเรา เพื่อ
ตรวจจบัและป้องกนัการประพฤติท่ีมิชอบภายในองคก์รซ่ึงรวมไปถึงการใชก้ลอ้งวงจรปิด เพื่อติดตามเฝ้าระวงั
เหตุการณ์ เพื่อป้องกนัและรายงานความผิดทางอาญา และเพื่อปกป้องความมัน่คงและและความเช่ือมัน่ทางธุรกจิ
ของบริษทัฯ 



13)         การตรวจจับการทุจริต เพื่อตรวจสอบตวัตนของท่าน และเพื่อด าเนินการตรวจสอบทางกฎหมายหรือ
กฎขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ ท่ีบงัคบัใช้ (เช่น เพื่อด าเนินการตามกฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และป้องกนั
การทุจริต) ทั้งน้ี รวมไปถึงการจัดท ารายช่ือผูมี้ความเส่ียง (Sanction list checking) การตรวจสอบและท าบนัทึก
ภายใน การจดัการทรัพยสิ์น ระบบ และการควบคุมทางธุรกจิอ่ืน ๆ  
14)         การท าธุรกรรมขององคก์ร ในกรณีท่ีมีการขาย การโอน การควบรวม การปรับโครงสร้างองคก์ร หรือ
เหตุการณ์อ่ืน ๆ ท่ีใกลเ้คียงกนั เราอาจโอนขอ้มูลของท่านไปยงับุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะรายเดียวหรือหลาย
ราย อนัเป็นส่วนหน่ึงของการท าธุรกรรมนั้น ๆ 
15)         ความเส่ียง เพื่อด าเนินการบริหารความเส่ียง การตรวจสอบการด าเนินงาน และการประเมินความเส่ียง 
และ/หรือ 
16)         ชีวิต เพื่อป้องกนัหรือยบัย ั้งอนัตรายท่ีเกดิขึ้นต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
หากท่านไม่สามารถใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแกเ่ราเม่ือมีการร้องขอ เราอาจไม่สามารถน าเสนอหรือจดัหาผลิตภณัฑ์
หรือบริการของเราแกท่่านได้ 
3. บุคคลใดท่ีเราอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ 
       เราอาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอกทั้งภายในประเทศไทยหรือนอก
ประเทศไทยดงัต่อไปน้ีซ่ึงเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อวตัถุประสงคต์ามนโยบายฉบบัน้ี 
โดยท่านสามารถอ่านนโยบายส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกเหล่านั้นเพื่อศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมเก ีย่วกบัวิธีการท่ี
บุคคลภายนอกดงักล่าวเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้ซ่ึงท่านเองกต็กอยูภ่ายใต้
นโยบายความเป็นส่วนตวัเหล่านั้นดว้ยเช่นกนั 
3.1.      ผูใ้หบ้ริการของเรา 
เราอาจว่าจา้งบริษทัอ่ืน ตวัแทน หรือผูรั้บจา้งในการใหบ้ริการในนามของเรา หรืออ านวยความสะดวกในการ
มอบผลิตภณัฑ์และบริการใหก้บัท่าน โดยเราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัผูใ้หบ้ริการหรือผูจ้ดั
จ าหน่ายซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ต่อไปน้ี ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง  

(1) ผูพ้ฒันา/ใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน อินเทอร์เน็ต โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค ซอฟตแ์วร์และ
เวบ็ไซต ์และผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(2) ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์และคลงัสินคา้  
(3) ผูใ้หบ้ริการดา้นการช าระเงิน  
(4) บริษทัตวัแทนหรือหน่วยงานวิจยั  
(5) ผูใ้หบ้ริการดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
(6) บริษทัตวัแทนหรือหน่วยงานส ารวจขอ้มูล  



(7) ผูต้รวจสอบบญัชี  
(8) บริษทัตวัแทนหรือหน่วยงานดา้นการติดต่อส่ือสาร ส่ือโฆษณาและการตลาด  
(9) ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (call centre)  
(10) ผูจ้ดังานและกจิกรรม  
(11) บริษทัตวัแทนการขาย  
(12) ผูใ้หบ้ริการดา้นโทรคมนาคมและการติดต่อส่ือสาร  
(13) ผูใ้หบ้ริการและตวัแทนดา้นการช าระเงิน ระบบการช าระเงิน การยนืยนัตวัตน และการตรวจสอบ

และอ่านขอ้มูลดว้ยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Dip Chip Service)  
(14) ผูใ้หบ้ริการดา้นการบริหารจดัการท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บการว่าจา้ง  
(15) ผูใ้หบ้ริการดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูลและบริการคลาวด์ (Cloud)  
(16) ผูใ้หบ้ริการดา้นการตรวจสอบและยนืยนัขอ้มูล (เน็ตเบย ์และกรมการปกครอง)  
(17) พนกังานเดินเอกสาร  
(18) ผูใ้หบ้ริการดา้นการพิมพใ์นระหว่างการใหบ้ริการต่าง ๆ ดงักล่าว ผูใ้หบ้ริการอาจจะตอ้งเขา้ถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน อยา่งไรกต็าม เราจะใหข้อ้มูลแกผู่ใ้หบ้ริการของเราเพียงเท่าท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ใหบ้ริการดงักล่าวเท่านั้น และจะขอใหผู้ใ้หบ้ริการไม่ใชข้อ้มูลของท่านเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นแต่อยา่งใด 
3.2.      พนัธมิตรทางธุรกจิของเรา 
เราอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัพนัธมิตรทางธุรกจิดา้นการธนาคาร การเงิน การใหสิ้นเช่ือ การให้
กูย้มื การบริหารสินทรัพย ์การลงทุน การประกนัภยั บตัรเครดิต โทรคมนาคม การตลาด การคา้ปลีก อี-
คอมเมิร์ซ (E-commerce) คลงัสินคา้และการขนส่งโลจิสติกส์ ศูนยสุ์ขภาพ ผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อการด าเนิน
ชีวิต และโปรแกรมการเป็นลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง (Loyalty program) และการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data analytics) 
รวมถึง แพลตฟอร์มของผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการซ่ึงเราอาจไดร่้วมกนัเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือท่ีทางผูข้าย
หรือผูใ้หบ้ริการไดเ้สนอผลิตภณัฑ์หรือบริการใหก้บัท่าน ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีส่งต่อหรือแบ่งปันกนัในลกัษณะน้ีนั้นจะ
อยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัของบุคคลภายนอก มิใช่ภายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 
3.3.      เวบ็ไซตต์่าง ๆ ในส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่านสามารถล็อกอินเขา้สู่เวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มของเราไดโ้ดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์ม ในกรณีท่ี
ท่านเขา้สู่ระบบผ่านระบบล็อคอินของส่ือสังคมออนไลน์ ท่านใหค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้ใหเ้ราเข้าถึงและ
จดัเกบ็ขอ้มูลสาธารณะท่ีอยูใ่นบญัชีต่าง ๆ ในส่ือสังคมออนไลน์ของท่าน (เช่น Facebook Google หรือ 
Instagram) รวมไปถึงขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีปรากฏขึ้นระหว่างการใช้ระบบล็อกอินผ่านส่ือสังคมออนไลน์ดงักล่าว 
นอกจากน้ี เราอาจส่งอีเมลของท่านไปยงัส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นการระบุตวัตนว่าท่านเป็นสมาชิกของ



บรรดาส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเก ีย่วขอ้งหรือไม่ และเพื่อเป็นการลงโฆษณาท่ีเหมาะสมกบัความชอบและท่ีเก ีย่วขอ้ง
บนบญัชีส่ือสังคมออนไลน์ของท่าน ตามความเหมาะสม 
เรายงัร่วมมือกบับุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ซ่ึงจะท าใหท่้านสามารถเขา้รับบริการหรือเขา้ร่วมรับขอ้เสนอโปรโมชัน่
ของบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ เหล่านั้นได ้ยกตวัอยา่งเช่น ส าหรับบางบริษทั ท่านสามารถใชเ้ลขโปรแกรมการเป็น
ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง (Loyalty program number) ของท่าน หรือล็อกอินเขา้สู่ระบบออนไลน์ของท่าน เพื่อรับหรือ
สมคัรบริการของบริษทันั้น ๆ ได้ นอกจากน้ี ท่านสามารถเช่ือมบญัชีส่ือสังคมออนไลนข์องท่านกบับญัชีบริการ
ออนไลน์ของท่านได ้หรือเขา้สู่ระบบของบญัชีบริการออนไลน์ของท่านจากบญัชีส่ือสังคมออนไลน์ของท่าน 
ทั้งน้ี เม่ือท่านสมคัรบริการต่าง ๆ ดังกล่าวนั้น เราจะแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอกท่ี
ท่านไดท้ าการสมคัรบริการไว ้หากท่านไม่ประสงคท่ี์จะแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ยวิธีการน้ี โปรด
อยา่ใหเ้ลขโปรแกรมการเป็นลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง (Loyalty program number) หรือหมายเลขโปรแกรมสะสม
คะแนน (Reward program number) ของท่านแกบุ่คคลภายนอก และอยา่สมัครรับขอ้เสนอโปรโมชัน่โดยใช้
บญัชีบริการออนไลน์ของท่าน รวมทั้งอยา่เช่ือมต่อบญัชีบริการออนไลน์ของท่านเขา้กบับญัชีท่ีใหบ้ริการโดย
บุคคลภายนอก ขอ้มูลท่ีส่งต่อหรือแบ่งปันกนัในลกัษณะน้ีนั้นจะอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัของ
บุคคลภายนอก มิใช่ภายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 
3.4       บุคคลภายนอกตามท่ีกฎหมายก  าหนด 
ในบางกรณี เราอาจจะจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย 
หรือกฎขอ้บงัคบั ซ่ึงรวมถึง การปฏิบตัิตามหน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล เจา้พนกังาน หน่วยงานรัฐ หรือ
บุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีเราเช่ือว่าจ าเป็นจะตอ้งปฏิบตัิตามหนา้ท่ีตามกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัทาง
กฎหมาย หรือเพื่อการปกป้องสิทธิของเรา สิทธิของบุคคลอ่ืน หรือเพื่อความปลอดภยัของบุคคล หรือเพื่อ
ตรวจสอบ ป้องกนั หรือจดัการเก ีย่วกบัปัญหาการทุจริต หรือดา้นความมัน่คงหรือความปลอดภยั 
3.5       ท่ีปรึกษาดา้นต่าง ๆ 
ท่ีปรึกษาดา้นต่าง ๆ นั้นรวมถึงทนายความ ผูเ้ช่ียวชาญทางเทคนิคและผูต้รวจสอบบญัชีท่ีช่วยในการประกอบ
ธุรกจิ การด าเนินคดี หรือจดัการเก ีย่วกบัขอ้เรียกร้องทางกฎหมาย  
3.6       สมาคม และองคก์รต่าง ๆ 
เราอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัสมาคมต่าง ๆ เช่น สมาคมการคา้ผูใ้หบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ไทย (TEPA) ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) สมาคมสหพนัธ์องคก์รผูบ้ริโภค (สสอบ.) 
มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย สมาคมผูป้ระกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไทย สมาคมคา้ปลีก สมาคมศูนยก์ารคา้ หรือกลุ่มแยกราชประสงค์ 
 



3.7      ผูรั้บโอนสิทธิและ/หรือหนา้ท่ี 
ผูรั้บโอนสิทธิและ/หรือหนา้ท่ีนั้นหมายความรวมถึงบุคคลภายนอกในกรณีมีการปรับโครงสร้างองคก์ร การควบ
รวมกจิการ การโอนกจิการไม่ว่าจะบางส่วน หรือทั้งหมด การขาย การซ้ือ การร่วมลงทุน การโอนสิทธิ การโอน 
หรือการจ าหน่ายกจิการ ทรัพยสิ์น หรือหุน้ หรือการท าธุรกรรมท่ีคลา้ยกนั ไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมด ผูรั้บโอน
สิทธิและ/หรือหนา้ท่ีของเราจะปฏิบติัตามนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีเพื่อเป็นการเคารพต่อขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน 
4. ระยะเวลาในการท่ีเราเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
      เราจะเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นอยา่งสมเหตุสมผล เพื่อใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์เราไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นมา และเพื่อปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีทางกฎหมายและกฎขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ อยา่งไรกต็าม เราอาจเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนานขึ้นหากจ าเป็นตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 
5. ความปลอดภยัของข้อมูล 
      บริษทัฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทัฯ 
จึงพยายามอยา่งยิง่ท่ีจะปกป้องขอ้มูลของท่านดว้ยการก  าหนดใหมี้มาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลเพือ่
ป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ท าลาย ใช้ แปลง แกไ้ข หรือเปิดเผย โดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย โดย
บริษทัฯ จะตรวจสอบวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล พื้นท่ีในการจดัเกบ็ขอ้มูลและด าเนินการตามหลกั
ปฏิบตัิในการประมวลผล รวมถึงมาตรการความปลอดภยัทางกายภาพ ใหเ้ป็นไปตามท่ีก  าหนดในนโยบายและ
แนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัฯ 
6. คุกกีแ้ละวธีิการใช้คุกกี ้
      เม่ือท่านเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องเรา เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลบางประการโดยอตัโนมติัจากท่านผ่านการใชคุ้กก ี ้
คุกก ี ้คือ ขอ้มูลขนาดเล็กหรือขอ้ความท่ีออกใหก้บัคอมพิวเตอร์ของท่านเม่ือท่านเยีย่มชมเวบ็ไซต ์และใชเ้พื่อ
จดัเกบ็หรือติดตามขอ้มูลเก ีย่วกบัการใชเ้วบ็ไซตข์องท่านและน ามาใชใ้นการวิเคราะห์กระแสความนิยม ( trend) 
การบริหารจดัการเวบ็ไซต ์ติดตามการเคล่ือนไหวการใชเ้วบ็ไซตข์องผูใ้ชบ้ริการ หรือเพื่อจดจ าการตั้งค่าของ
ผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ี คุกก ีบ้างประเภทนั้นจ าเป็นเป็นอยา่งมาก มิฉะนั้นหนา้เวบ็ไซตอ์าจจะไม่สามารถใชก้ารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และคุกก ีป้ระเภทอ่ืน ๆ นั้นอนุญาตใหเ้ราปรับปรุงประสบการณ์การเบราวซ์ของท่าน ปรับแต่งเน้ือหา
ตามความตอ้งการของท่าน และท าใหป้ฏิสัมพนัธ์ของท่านกบัเวบ็ไซตส์ะดวกมากขึ้น เน่ืองจากคุกก ีจ้ะจดจ าช่ือ
ผูใ้ช ้(ในวิธีการท่ีปลอดภยั) รวมทั้งจดจ าการตั้งค่าทางภาษาของท่าน 



อินเตอร์เน็ตเบราวเ์ซอร์ส่วนใหญ่จะใหท่้านเป็นคนตดัสินใจวา่จะยอมรับคุกก ีห้รือไม่ หากท่านปฏิเสธ ลบออก 
หรือบล็อคการติดตามโดยคุกก ี ้อาจกระทบประสบการณ์ผูใ้ชข้องท่าน และหากปราศจากคุกก ี ้ความสามารถ
ของท่านในการใชง้านลกัษณะหรือพื้นท่ีทั้งหมดหรือบางส่วนของเวบ็ไซตอ์าจถูกจ ากดั 
นอกจากน้ี บุคคลภายนอกอาจออกคุกก ีผ้่านเวบ็ไซตข์องเราเพื่อมอบโฆษณาท่ีเก ีย่วขอ้งกบัความสนใจของท่าน
ตามกจิกรรมการเบราวซ์ของท่าน บุคคลภายนอกเหล่าน้ีอาจเกบ็รวบรวมประวติัการเบราวซ์ของท่านหรือขอ้มูล
อ่ืนเพื่อใหท้ราบว่าท่านเขา้ถึงเวบ็ไซตอ์ยา่งไร และเพจท่ีท่านเยีย่มชมหลงัจากท่ีออกจากเวบ็ไซตข์องเราขอ้มูลท่ี
รวบรวมผ่านตวักลางอตัโนมติัเหล่าน้ีอาจมีความเก ีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หไ้วก้อ่นหนา้น้ีบน
เวบ็ไซตข์องเรา 
7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
       ภายใตบ้ทบญัญตัิแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายท่ีเก ีย่วขอ้ง ท่านอาจมีสิทธิตามท่ีระบุไว้
ดงัต่อไปน้ี 
1)     การเขา้ถึง: ท่านอาจมีสิทธิในการขอเขา้ถึงหรือขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเราเกบ็รวบรวม ใชห้รือ
เปิดเผยเก ีย่วกบัท่าน ทั้งน้ี เพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของท่าน เราอาจขอใหท่้านพิสูจน์ตวัตนของ
ท่านกอ่นจะใหข้อ้มูลตามท่ีท่านขอ 
2)     การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง: ท่านอาจมีสิทธิขอใหมี้การด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเราไดเ้กบ็รวบรวม ใช้
หรือเปิดเผยเก ีย่วกบัท่าน ใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่กอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผิด  
3)     การโอนยา้ยขอ้มูล: ท่านอาจมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรามีเก ีย่วกบัท่านในรูปแบบท่ีมีการจดัระเบียบ
แลว้และสามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อส่งหรือโอนขอ้มูลดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลอ่ืน โดยตอ้งเป็น (ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หก้บัเรา และ (ข) กรณีท่ีเราได้รับความยนิยอมจากท่าน
ในการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยหรือเพื่อปฏิบตัิตามสัญญาท่ีเรามีกบัท่าน 
4)       การคดัคา้น: ท่านอาจมีสิทธิคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น การ
คดัคา้นการตลาดแบบตรง 
5)      การขอใหร้ะงบัการใช:้ ท่านอาจมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี 
6)     การถอนความยนิยอม: ส าหรับวตัถุประสงคท่ี์ท่านไดใ้หค้วามยนิยอมใหเ้ราเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านมีสิทธิท่ีจะถอนความยนิยอมของท่าน ณ เวลาใด กไ็ด้ 
7)     การลบหรือท าลายขอ้มูล: ท่านอาจมีสิทธิขอใหเ้ราด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านท่ีเราเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผย เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูล เวน้เสียแต่ว่า 
การเกบ็รักษาขอ้มูลดงักล่าวของเรานั้นเป็นไปเพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเพื่อกอ่ตั้งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย เพื่อการใช ้หรือการปกป้องสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  



8)       การยืน่เร่ืองร้องเรียน: ท่านอาจมีสิทธิยืน่เร่ืองร้องเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีมีอ านาจในกรณีท่ีท่านเช่ือว่าการ
เกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเรานั้นไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่สอดคลอ้งกบักฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลท่ีบงัคบัใช้ 
9. รายละเอียดการติดต่อเรา หากท่านมีความประสงค์ท่ีจะใชสิ้ทธิของท่านท่ีเก ีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่าน หรือหากท่านมีขอ้สงสัยเก ีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี โปรด
ติดต่อเราหรือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเราท่ี 

1)       ช่ือบริษทั 
        กรุณาติดต่อ โทร 095-4796897 เพื่อจดัการความยนิยอมของท่านส าหรับการตลาดและการติดต่อส่ือสาร 
ส าหรับบริษทั วีรสยาม กรุ๊ป จ ากดั 

2)       เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
       เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
       ฝ่ายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล วีรสยาม กรุ๊ป  จ ากดั เลขท่ี 1015/2 ถ. สุขุมวิท 71 แขวงคลองตนัเหนือ เขต
วฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 (ส านกังานใหญ่)  
       อีเมล์ online@veerasiam-g.com 


