
เง่ือนไขการคืนสินค้าที่ซ้ือจากช่องทางออนไลน์ 
1. ลูกคา้ตอ้งตรวจรับสินคา้ และปฏิเสธการรับสินคา้นั้นทนัที หากพบปัญหาการจดัส่งสินคา้ท่ีผิดไปจากท่ีสั่งซ้ือ 
เช่น ผิดรุ่น ผิดสีจ านวนไม่ครบ หรือสินคา้ช ารุดเสียหาย เป็นตน้ 
2. บริษทัยนิดีรับคืนสินคา้ภายใน 7 วนั โดยนบัจากวนัท่ีไดรั้บสินคา้ โดยสินคา้ตอ้งอยูใ่นเง่ือนไขท่ีก  าหนด 
 

 

สาเหตุการคืน 

สภาพของสินค้า 

บรรจุภณัฑ์
ยงัไม่ถูกแกะ 

อุปกรณ์ครบ
สมบูรณ์ตาม
มาตรฐาน 

สินคา้ยงัไม่
ถูกใชง้าน 

มีใบเสร็จรับเงิน/
ใบก  ากบัภาษ ี

ระยะเวลาการคืน
สินคา้ 

1. ได้รับสินคา้ไม่ตรงกบัท่ีระบุ
ในเวบ็ไซต ์เช่น ผิดรุ่น ผิดสี 
สเปกไม่ตรง 

  
  

ภายใน 7 วนันบัจาก
วนัท่ีไดรั้บสินคา้ 

2. สินคา้ไดรั้บความเสียหายจาก
การขนส่ง 

 

 

 

 

3. สินคา้เสียหาย ไม่สามารถใช้
งานได ้

 

 

 

 

4. ซ้ือสินคา้ผิดรุ่น / เกนิความ
ตอ้งการ 

    

5. สินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพตามท่ี
คาดหวงั 

 

 

  

 
** การคืนสินคา้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีบริษทัก  าหนด ลูกคา้จะตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการขนส่งทั้งหมดหาก
ตอ้งการคืนสินคา้ (ในกรณีซ้ือสินคา้ผิดรุ่น / เกนิความตอ้งการ และ สินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพตามท่ีคาดหวงั) 
การคืนสินคา้ออนไลน ์

1. ลูกคา้ตอ้งท ารายการขอคืนสินคา้ เขา้ไปท่ีเวบ็ไซตเ์ลือกค าสั่งซ้ือของฉนั เลือกค าสั่งซ้ือท่ีจะขอคืนสินคา้ 
เพื่อส่งหมายเลขค าสั่งซ้ือผ่านอีเมลล์ online@veerasiam-g.com 

2. ระบุเหตุผลและใส่รายละเอียดในการคืนสินคา้ พร้อมอพัโหลดรูปถ่ายและวิดีโอ  
       3.    เจา้หนา้ท่ีจะท าการตรวจสอบแจง้ผลการคืนสินคา้เบ้ืองตนัผ่านทางอีเมลล ์



4. หลงัจากค าขอคืนไดรั้บการอนุมติัเบ้ืองตน้ ลูกคา้น าส่งสินคา้คืนท่ีบริษทัได้ 3 วิธี 
• ลูกคา้น าสินคา้ไปคืนท่ีบริษทั วีรสยาม กรุ๊ป จ ากดั ดว้ยตนเอง 
• ลูกคา้ใหบ้ริษทั วีรสยาม กรุ๊ป จ ากดั เขา้ไปรับคืนสินคา้ ตามท่ีอยูท่ี่จดัส่งสินคา้ (อาจมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 
• ลูกคา้จดัส่งคืน ตามท่ีอยูก่ารจดัส่ง หรือท่ีอยูบ่ริษทัวีรสยาม กรุ๊ป จ ากดั  

5. ลูกคา้สามารถตรวจสอบสถานะการขอคืนสินคา้ท่ี ท่ีอีเมลล์ หวัขอ้คืนสินคา้/คืนเงิน 
6. เจา้หนา้ท่ีจะติดต่อแจง้ผลการพิจารณา หากสินคา้ไม่สามารถรับคืนได้ 
      ส าหรับการขอคืนสินคา้ออนไลน์ เพื่อใหก้ารด าเนินการพิจารณารวดเร็ว ลูกคา้จ าเป็นตอ้งระบุหลกัฐานท่ี
สอดคลอ้งกบัเหตุผลในการขอคืนสินคา้  
ค าแนะน า : ขนาดของรูปภาพจะตอ้งไม่เกนิ 5MB และวิดีโอจะตอ้งไม่เกนิ 30MB หรือ 1 นาที กรณีท่ีไฟล์มี
ขนาดใหญ่ แนะน าใหคุ้ณลดขนาดไฟล์  
ตวัอยา่งการส่งภาพประกอบการการพิจารณาค าขอคืนสินคา้ออนไลน์ 
กรณีท่ี 1 ไดรั้บสินคา้ไม่ตรงกบัท่ีระบุในเวบ็ไซต ์เช่น ผิดรุ่น ผิดสี สเป็คไม่ตรง 

• รูปภาพ/วิดีโอ ของสินคา้ท่ีได้รับ โดยถ่ายภาพรวมทั้งหมดอยา่งชดัเจน 
• รูปภาพรายละเอียดสินคา้ท่ีพบปัญหา 

กรณีท่ี 2 สินคา้ได้รับความเสียหายจากการขนส่ง 
• รูปภาพกล่องสินคา้ภายในและภายนอก    
• รูปภาพ/วิดีโอ ของสินคา้ท่ีได้รับ โดยถ่ายภาพรวมทั้งหมดอยา่งชดัเจน 
• รูปภาพสินคา้บริเวณท่ีเสียหาย 

กรณีท่ี 3 สินคา้เสียหาย ไม่สามารถใชง้านได้ 
• รูปภาพ/วิดีโอ ของสินคา้ท่ีได้รับ โดยถ่ายภาพรวมทั้งหมดอยา่งชดัเจน 
• รูปภาพ/วิดีโอ สินคา้บริเวณท่ีเสียหายไม่สามารถใชง้านได้ 

กรณีท่ี 4 ซ้ือสินคา้ผิดรุ่น /  เกนิความตอ้งการ 
• รูปภาพ/วิดีโอ ของสินคา้ท่ีได้รับ โดยถ่ายภาพรวมทั้งหมดอยา่งชดัเจน 

** โดยสินคา้ตอ้งอยูใ่นสภาพสมบูรณ์และไม่ผ่านการทดลองหรือการใชง้านมากอ่น 
กรณีท่ี 5 สินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพตามท่ีคาดหวงั 

• รูปภาพ/วิดีโอ ของสินคา้ท่ีได้รับ โดยถ่ายภาพรวมทั้งหมดอยา่งชดัเจน 
หากพบปัญหาสามารถติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ไดท่ี้อีเมลล์ online@veerasiam-g.com หรือ โทร                                           
095-4796897 ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 ของทุกวนั (ยกเวน้วนัอาทิตย)์ 
 



เง่ือนไขการคืนค่าสินค้า 
      บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาคืนค่าสินคา้และบริการ หลงัทางบริษทัได้รับสินคา้จากลูกคา้ และ
ยนืยนัการรับคืนแลว้เท่านั้น ซ่ึงจะด าเนินการคืนค่าสินคา้โดยวิธีการดงัต่อไปน้ี : 
     1.      จ่ายคืนเป็นคูปองใชแ้ทนเงินสด เพื่อซ้ือสินคา้และบริการท่ีวีรสยาม กรุ๊ป จ ากดั ทุกช่องทาง โดยมีอายุ
การใชง้านภายใน 1 ปี 
     2.     จ่ายคืนตามประเภทของการช าระเงิน 
       บตัรเครคิต : คืนวงเงินเขา้บตัรเครดิต ในรอบบิลถดัไป  
       บตัรเดบิต : คืนวงเงินเขา้บตัรเดบิต ภายใน 7-14 วนัท าการ ภายใตเ้ง่ือนไขของธนาคาร  
       เงินโอนบญัชีธนาคาร : จ่ายคืนเขา้บญัชีธนาคารของลูกคา้ ภายใน 7-14 วนัท าการ     
หมายเหตุ: กรณีลูกกคา้ช าระเงินดว้ยวิธีโอนเงิน และออกใบก  ากบัภาษีในนามนิติบุคคล  ทางบริษทัฯ จะ
ด าเนินการจ่ายเงินคืนเขา้บญัชีธนาคาร (ในนามบริษทัตามขอ้มูลใบก  ากบัภาษี) โดยขอเอกสารเพิ่มเติม ดงัน้ี 

• ส าเนาเอกสารภพ.09  หรือ ส าเนาภพ.20 หรือ หนงัสือรับรองบริษทั  
• ส าเนาหนา้ BookBank (ในนามบริษทั) 

เง่ือนไขการใชคู้ปองใชแ้ทนเงินสด ท่ีได้รับจากการคืนสินคา้ 
      1.      สามารถซ้ือสินคา้และบริการท่ีบริษทัวีรสยาม กรุ๊ป จ ากดั ไดทุ้กประเภทท่ีหนา้ร้านท่านั้น โดยมีอายุ
การใชง้านภายใน 1 ปีนบัจากวนัท่ีได้รับคูปองฯ 
 


